@ teclecome

Internel Banda Larga
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

O presente Contrato de Prestacao de Servigos, doravante designado “Contrato”, ¢ celebrado, de um
lado, pela TELECOMUNICACOES S. GONCALVES ME LTDA, pessoa juridica de direito
privado com sede na Rua Barroso de Carvalho, 11 centro - Miracema — RJ, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n° 09.223.089/0001-20, empresa autorizada a prestar o Servico SCM atraves do do
TERMO PVST/SPV N° 075/2008, Ato n® 757/2008 - ANATEL, neste ato representada na forma de
seu Contrato Social, doravante identificada como “OPERADORA?”, e, de outro lado, a pessoa
fisica ou juridica de direito privado denominada “ASSINANTE”, a primeira qualificada no
presente instrumento ¢ a segunda qualificada na “PROPOSTA DE SERVICO (PS)”, doravante
designadas em conjunto como “PARTES” e isoladamente como “PARTE”.

Este instrumento particular sera regido pelas clausulas e condi¢Bes a seguir mutuamente acordadas
e, no que couber, pela legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

Para efeitos deste Contrato aplicam-se as seguintes definicdes:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, Orgdo regulador dos servicos de
telecomunicagdes no Brasil, com sede na SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940 —
Brasilia — DF, Central de Atendimento 0800-33-2001 ou 133, endereco na Internet
http://www.anatel.gov.br .

ASSINANTE - Pessoa natural (fisica ou juridica) que adere a este Contrato.

OPERADORA — E a pessoa juridica que, mediante autorizacio, presta o Servico de Comunicagio
Multimidia (SCM), ora também denominado SERVICO, a ASSINANTES localizados em sua area
de cobertura.

SCM - Servico de Comunicacdo Multimidia, na forma definida pela ANATEL, prestados pela
OPERADORA. Trata-se de um servico de telecomunicacfes que possibilita a oferta de capacidade
de transmissdo, emissdo e recep¢do de informacBes multimidia, utilizando quaisquer meios, a
Assinantes dentro de uma &rea de prestacao de servigo.

REDE — Meios, fisicos ou ndo, de transmissdo de dados utilizados para a CONEXAO, operada e
mantida pela OPERADORA.

CONEXAO - Interligacio entre 0 ASSINANTE e 0 PROVEDOR através da REDE.

BANDA - Velocidade nominal de acesso a REDE e ao PROVEDOR, expressa em bits por
segundo (bps) e seus maltiplos (Kbps — kilobits por segundo e Mbps — megabits por segundo).

HABILITACAO — Procedimentos que permitem a ativacdo do SERVICO, usando como suporte
qualquer tecnologia de comunicacao de dados, conectando 0 ASSINANTE a REDE INTERNA DA
OPERADORA e a REDE EXTERNA INTERNET.
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MENSALIDADE - Valor de trato sucessivo mensal pago pelo ASSINANTE a OPERADORA
durante toda a prestacdo do SERVICO, nos termos deste Contrato, dando-lhe direito a fruicéo
continua do servi¢co e a uma franquia mensal de bits ou horas de acordo com o PLANO DE
SERVICO contratado.

OPERACAO ASSISTIDA — Comparecimento de Técnico da OPERADORA ao local de
fornecimento do SERVICO, para a execucdo dos servicos de INSTALACAO em um UNICO
PONTO para o ASSINANTE.

TABELA DE PLANO DE SERVICO (TPS) — Documento que descreve as condigdes de
prestacdo do SERVICO quanto as suas caracteristicas, seu acesso, manutencao do direito de uso,
utilizacdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos associados, seus
valores e as regras e critérios de sua aplicacdo, divulgadas pela OPERADORA através de seus
enderecos na Internet e de conhecimento do ASSINANTE.

ORDEM DE SERVICO (0S) — E o formulario preenchido pela OPERADORA, ou seus
prepostos, mediante informacdes prestadas pelo ASSINANTE, no qual constardo, no minimo, o
nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos; nome de seu(s) preposto(s) que
acompanhara(ao) a instalacdo, a modalidade, plano de servico e oferta de capacidade escolhidos
pelo ASSINANTE; e, a opgdo pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela OPERADORA.
A “OS” constituir-se-a parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito.

PROVEDOR DE ACESSO - Empresa provedora de Servicos de Valor Adicionado, a qual a
OPERADORA SCM conecta 0 ASSINANTE.

VISITA TECNICA — Comparecimento de um Técnico, mediante solicitacio feita pelo
ASSINANTE, para a realizacdo de verificacdo da qualidade da prestacdo do servigo. Esta visita
podera ser cobrada de acordo com a TPS.

1. DO OBJETO

1.1. Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, o
servico de transporte e oferta de capacidade de transmissdo e recepcdo de informacdes multimidia,
ou seja, Servico de Comunicacao Multimidia (SCM), em 01 (um) ponto de acesso ao SERVICO,
no endereco de instalacdo indicado pelo ASSINANTE, utilizando quaisquer meios, dentro da area
de prestacao dos servigos da OPERADORA.

1.2. Em face das caracteristicas fisicas do SERVICO, este podera ser prestado através de redes
proprias da OPERADORA ou, eventualmente, contratadas de terceiros, limitando-se sua oferta a
localidades tecnicamente viaveis.

1.3. Para a fruicdo do SERVICO, o ASSINANTE devera possuir os equipamentos e configuraces
minimas necessarias descrita na Clausula 06 (seis) e seus itens deste contrato e atender aos
requisitos minimos relacionados no site http://www.fortetelecom.com.br .

1.4. E do conhecimento do ASSINANTE que a prestacio do SERVICO pela OPERADORA, com
0 padrdo de qualidade adequado, dependera do atendimento, por parte do ASSINANTE, dos
requisitos e configuragbes minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigo
fornecido.
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2. DA ADESAO, DA AMPLA DIVULGACAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO
ASSINANTE

2.1. A adesdo ao SERVICO podera ser realizada pelo ASSINANTE através de vendedores, por
telefone ou via INTERNET.

2.2. O presente instrumento contratual, devidamente registrado no Cartorio do 3° Oficio da
Comarca de Miracema/RJ — Titulo e Documentos, além de ser disponibilizado ao ASSINANTE no
ato da Instalacdo ou Migracdo do SERVICO, encontra-se também disponivel na INTERNET por
meio do site da OPERADORA, no endereco http://www.g2telecom.com.br.

2.3. 0 uso do SERVICO pelo ASSINANTE, por mais de 05 (cinco) dias, contados da data de
instalacdo (mesma data de coOpia deste instrumento contratual), implica na anuéncia (aceitacéo)
integral dos termos deste contrato e da aceitacdo dos servicos instalados, conforme especificados na
OS de Instalacéo.

2.4. O presente Contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre as
PARTES com relagdo ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou verbais.

3. DA FINALIDADE DE UTILIZACAO DO SERVICO

3.1. O ASSINANTE podera utilizar o SERVICO ora contratado para quaisquer fins licitos, tais
como, mas ndo limitado a: (i) meio de conexdo de um computador ou rede de computadores a
pontos remotos dentro da area de prestacdo de servigos, ou (ii) meio de conexdo de um computador
ou de rede computadores a Empresas Provedoras de Conteudo, servicos e aplicacdes
disponibilizadas na rede mundial de computadores — INTERNET, sendo necessario, para este
ualtimo fim, a contratacéo, por conta exclusiva do ASSINANTE, de provedor de servigo de valor
adicionado (SVA), conveniado com a OPERADORA, para viabilizacdo da conexdo, na forma do
item 35 deste instrumento contratual.

3.2. A OPERADORA nio se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas de forma “on-
line” pelo ASSINANTE, as quais serdo de inteira responsabilidade deste, bem como da Empresa
com a qual estabelece tais transa¢des comerciais eletronicas por intermédio do SERVICO.

3.3. O ASSINANTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da méa e/ou inadequada
utilizacdo, direta ou indireta do SERVICO, assim como do servigo de valor adicionado por ele,
eventualmente contratado, e devera tomar todas as medidas necessarias para impedir a utilizacao
indevida do servigo por terceiros.

4.DAS MODALIDADES, PLANOS E CARACTERISTICAS DO SERVICO
CONTRATADO
4.1. Quando da adesdo o ASSINANTE optara por uma das modalidades de SERVICO disponiveis

no portfélio da OPERADORA, assim como por um dos planos de utilizagdo disponiveis, que
constardao da PROPOSTA DE SERVICO e da respectiva OS.
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4.2. Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinacéo dos seguintes fatores:
i.  velocidade utilizada;
ii.  volume de trafego de dados maximo permitido;
iii.  horério de utilizacdo;
iv.  tempo de utilizacéo;
v. finalidade da utilizagéo; e

vi. quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela OPERADORA e de pleno
conhecimento do ASSINANTE.

4.3. A OPERADORA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades e
planos a qualquer tempo, utilizando como medidas quaisquer dos fatores acima citados, sem
prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas regulatérias e legislacao aplicavel as
relacGes de consumo.

4.4.0 ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhidos,
limitando sua utilizacdo ao volume de dados mensal contratado, estando ciente, desde ja, que a
utilizacdo além do contratado implicara em automatica alteracdo para a menor velocidade
disponivel pela OPERADORA para comercializagdo, permanecendo neste estado até o final do
respectivo més, quando a velocidade originalmente contratada sera restaurada.

45.E facultado ao ASSINANTE, estando adimplente com suas obrigacbes perante a
OPERADORA, requerer a qualquer tempo a mudanca das caracteristicas de seu Plano de Servico,
mediante 0 pagamento da respectiva Taxa de Servi¢o vigente na oportunidade, aumentado-se ou
reduzindo-se, conforme o caso, 0 preco de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores
mensais vigentes a época da mudanca e respeitadas todas as condi¢des previstas neste instrumento.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS E MODALIDADES DE SERVICO

5.1. O SERVICO seré prestado em diferentes faixas de velocidade, conforme o plano escolhido
pelo ASSINANTE, sendo que a velocidade maxima ofertada em cada uma das faixas € de até a
definida e indicada na PROPOSTA DE SERVICO e ratificada na OS de instalacao.

5.1.1. Independentemente da acdo ou vontade da OPERADORA, fatores externos podem
influenciar diretamente na velocidade de trafego. A OPERADORA garante ao ASSINANTE o
minimo de 10% (dez por cento) da velocidade nominal contratada dentro de sua REDE, por se
tratar de ambiente restrito e controlado. Por caracteristicas intrinsecas a rede mundial de
computadores — INTERNET, ndo ha garantias quando a origem dos dados for originada em rede
de terceiros.

5.2. A oferta de capacidade contratada pelo ASSINANTE corresponde a taxa bruta de transferéncia
de dados, ou seja, inclui a transmissdo de informagGes de controle referentes aos protocolos de
comunicacdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas
aplicacdes do ASSINANTE.

5.2.1. A OPERADORA utilizara todos os meios, comercialmente viaveis, para atingir a velocidade
contratada pelo ASSINANTE, nos padrdes de mercado, vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, contudo, o ASSINANTE entende e concorda que tais velocidades podem variar
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dependendo do equipamento (computador) por ele utilizado, trafego de dados na INTERNET (se
aplicavel), além de outros fatores fora do controle da OPERADORA.

5.2.2.0 ASSINANTE entende e concorda que o SERVICO poderd estar, eventualmente,
indisponivel, seja para manutencdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial),
dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do controle da OPERADORA. Interrupcdes do
SERVICO, causadas por ASSINANTES ou por eventos de caso fortuito ou de forga maior, ndo
constituirdo falha no cumprimento das obrigacdes da OPERADORA previstas neste contrato.

5.3. O SERVICO destina-se ao uso do ASSINANTE em conformidade com a modalidade e plano
por ele optado. E vedada e terminantemente proibida a comercializago, distribuicdo, cessdo,
locacdo, sublocacdo ou compartilhamento do sinal do SERVICO, exceto por expressa autorizacdo
por escrito, da OPERADORA, responsabilizando-se 0 ASSINANTE penal e civilmente pelo
eventual descumprimento desta clausula.

5.4. Para configurar cada ponto do SERVICO, seréa atribuido pela OPERADORA um endereco IP,
que na modalidade RESIDENCIAL ser4 Privativo e Dindmico (ou seja, variavel). Para a
modalidade EMPRESA, conforme o Plano de Servigo contratado, sera atribuido um endereco IP
fixo, que podera ou ndo ser visivel na Internet (IP Valido), de acordo com o Plano de Servicos
contratado.

5.4.1. A OPERADORA se reserva o direito de alterar, a qualquer momento, o IP fixo atribuido,
mediante prévia comunicacdo, exclusivamente nos casos de mudanca de tecnologia e/ou
equipamentos da OPERADORA.

5.5. Pela contratacdo da modalidade EMPRESA, conforme o Plano de Servigo contratado, o
ASSINANTE pessoa juridica, obterd um nimero de protocolo IP fixo valido na Internet, mediante
0 qual estara capacitado a receber conexdes de outros computadores através da INTERNET, com
fluxo de dados limitado a franquia de consumo e ao numero de conexdes entrante compativel com o
Plano contratado, possibilitando a criagdo de um servidor de correio eletrénico e/ou arquivos, para
uso exclusivo do ASSINANTE, ndo ofertando no mercado qualquer produto e/ou servico que
venha a concorrer com 0os da OPERADORA.

5.6. O SERVICO, na modalidade RESIDENCIAL, ndo permite a disponibilizacdo do terminal de
computador a ele conectado como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores
WEB, FTP, SMTP, POP3, redes virtuais privadas e quaisquer conexdes entrantes que caracterizem
ofertas de servicos pelo ASSINANTE, sendo tais disponibilizaces exclusivas da OPERADORA.

6. DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTACAO DO SERVICO

6.1. Para a efetiva prestacdo dos servigos, cabe ao ASSINANTE disponibilizar a OPERADORA
computador com as configuragcfes minimas necessarias e equipado com placa de rede Ethernet
padrao 10 Base T, ou superior, ou outra forma de conexd@o acordada, compativel com o sistema
utilizado pelo SERVICO.

6.2. Dependendo do meio utilizado para a prestacdo do SERVICO, a OPERADORA poder vir a
instalar equipamentos no local de instalagdo indicado na OS pelo ASSINANTE. Estes
equipamentos SEMPRE sdo instalados em REGIME DE COMODATO, dentre eles, mas nao
exclusivamente: antenas de radio freqiiéncia, radios wifi, nobreaks, switches ethernet, roteadores
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ethernet, cabos UTP, cabos pigtails etc., devidamente identificados na OS de instalacdo do
ASSINANTE.

7. DO COMODATO DE EQUPAMENTOS DA OPERADORA

7.1. Os equipamentos instalados em regime de comodato ao ASSINANTE, permitem 0 acesso a
REDE da OPERADORA, motivo pelo qual sdo imprescindiveis para a fruicdo do SERVICO ora
contratado. A instalacdo destes equipamentos em regime de comodato pela OPERADORA sera
feito nos moldes da legislagdo especifica de bens mdveis e segundo as clausulas que se seguem.

7.2. O ASSINANTE sera responsavel pelos equipamentos instados em regime de comodato
descritos na OS de Instalacdo, assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositéario,
pela guarda e integridade dos equipamentos instalados, na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a 576
do Cadigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los a OPERADORA, mediante visita
desta previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisdo do presente contrato,
respondendo ainda na hipotese de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio do aludido equipamento,
que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranca do valor do equipamento pela OPERADORA ao
ASSINANTE.

7.3.Sendo a OPERADORA a legitima proprietaria dos equipamentos descritos na OS de
Instalacdo do ASSINANTE, em casos de eventual rescisdo contratual, 0 ASSINANTE devera
devolvé-los a OPERADORA, no mesmo estado em que os recebeu quando da contratacdo, no
prazo maximo de 72h (setenta e duas horas) contados da rescisdo (interrupcdo dos servigos), sob
pena de ndo o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valor dos equipamentos vigente a época do
pagamento.

7.4. E vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos do local original da instalagio, bem como
alterar qualquer caracteristica original da instalacdo. Também é vedado ao ASSINANTE qualquer
espécie de reparo, manutencdo ou abertura do aparelho para qualquer fim, considerando-se tal
ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata rescisdo deste contrato. A manutencdo dos
equipamentos devera ser feita por empregados da OPERADORA ou por terceiros autorizados pela
mesma.

7.5. Em caso de danificacdo de equipamentos instalados ao ASSINANTE em regime de comodato,
em decorréncia de manutencdo indevida, 0 ASSINANTE, além de arcar com 0s custos de reposi¢ao
do equipamento danificado, arcara também com os custos de taxa de servico e outros que se fizerem
necessarios para reparar a acdo indevida do ASSINANTE.

7.6. O ASSINANTE néo podera emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, os equipamentos
locados sem a expressa anuéncia, por escrito, da OPERADORA.

7.7. Mediante a rescisdo contratual, a desinstalacdo dos equipamentos devera ser feita,
exclusivamente, por tecnicos devidamente habilitados pela OPERADORA, que verificara, no local,
0 estado de conservacdo e funcionamento dos equipamentos. Na hipdtese dos equipamentos terem
sido desinstalados pelo ASSINANTE, os equipamentos serdo recebidos e testados pela equipe
técnica da OPERADORA, que se constatar avarias e/ou adulteracdes, elaborara um laudo técnico,
que sera enviado ao ASSINANTE, e que embasara a emissdo de cobranca do(s) equipamento(s)
avariado(s) e/ou adulterado(s).
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7.8. Na hipdtese de auséncia do ASSINANTE no local e data agendada para a retirada e devolucéo
dos equipamentos, impossibilitando tal retirada pela OPERADORA, no mesmo prazo disposto no
item 7.3, ou de recusa na devolucao, fica facultado a OPERADORA emitir documento de cobranca
dos referidos equipamentos, conforme preco vigente dos mesmos a época em que Se operar a
cobranca. Estando o ASSINANTE ciente de que em tais casos, havendo recusa no pagamento,
podera ter seus dados pessoais inclusos em Orgaos de Protecio ao Crédito, até a efetiva quitagio da
cobranca.

8. DA TRANSMISSAO E RECEPCAO DE DADOS

8.1. O ASSINANTE estara sujeito a limites para transmissdo e recep¢cdo de dados que serdo
contabilizados mensalmente, de acordo com as caracteristicas da modalidade e plano optado, em
conformidade com os itens a seguir:

i.  Cada faixa de velocidade disponibilizada pelo SERVICO possuira valores maximos para a
transferéncia de dados, ora denominados FRANQUIA;

ii. A critério da OPERADORA, podera ser aplicada uma contabilizacdo de transferéncia de
dados por dia, horéario e destino do trafego de dados;

iii. O Plano de Consumo de trafego de dados ndo é cumulativo, ou seja, 0s megabytes nao
utilizados em seu respectivo més, ndo poderdo ser aproveitados nos meses subseqientes,
uma vez que a capacidade ficou disponibilizada ao ASSINANTE durante todo o més;

iv. A utilizagdo do SERVICO pelo ASSINANTE que extrapole o limite da FRANQUIA
contratada, implicara, automaticamente, em alteracdo da faixa de velocidade de
transferéncia de dados para a menor faixa disponivel pela OPERADORA para
comercializacdo, até o final do respectivo més, quando sua velocidade contratada sera
restaurada, sendo facultativo ao ASSINANTE adquirir, se disponivel, através da Central de
Relacionamento ou do site da OPERADORA, uma franquia complementar, também nao
cumulativa, para utilizacdo imediata, até o final do respectivo més.

9. DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

9.1. As instalacfes dos equipamentos necessarios a utilizacdo do SERVICO poderdo ser feitas pela
OPERADORA ou por terceiros devidamente credenciados pela OPERADORA.

9.2. A instalacdo da placa de rede Ethernet ou qualquer outro equipamento ou software no
computador do ASSINANTE, ndo é de responsabilidade da OPERADORA, devendo o
ASSINANTE providenciar técnico habilitado para a execucdo destas tarefas. A OPERADORA,
em qualquer hipdtese, ndo se responsabiliza por qualquer falha decorrente da execucdo destas
tarefas.

9.3. Durante a instalacdo e configuracdo do SERVICO, o ASSINANTE devera dispor dos originais
dos programas e sistema operacional instalados no computador, e devera, por sua conta e
responsabilidade, providenciar, se necessario, sua instalacdo e/ou reinstalacdo. Nesta hipotese, a
OPERADORA, ndo tera qualquer responsabilidade pelas falhas ou perdas dai decorrentes.

10. DO PRAZO DE INSTALACAO
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10.1. A OPERADORA promovera a instalagdo no prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis, salvo
estipulacdo em contrario mencionada na OS, e maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data em
que o ASSINANTE apresentar a solicitacdo de adesdo ao SERVICO, excetuados 0s casos em que
se mostrar necessario autorizacdo de Sindico do Condominio ou dos demais Condéminos, para a
ligagdo dos equipamentos, ou se for o caso, da data do término das obras civis que se fagcam
necessarias. Nao sendo necessaria a referida autorizacdo nem a realizacdo de obras, o prazo para a
instalagdo comecard a fluir da data da confirmacdo de disponibilidade técnica de instalacdo do
SERVICO.

10.2. O inicio da prestacao do servigo contratado, assim como o prazo de vigéncia desse contrato,
inicia-se na data de instalagdo do servico, com a consequente habilitacdo do SERVICO pela
OPERADORA.

11. DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZACAO DE OBRAS CIVIS

11.1. Na hipdtese de identificacdo de impossibilidade técnica de instalagdo dos equipamentos
necessarios no imovel do ASSINANTE, ou auséncia de autorizacdo do Sindico, a OPERADORA
comunicard ao ASSINANTE tal impossibilidade.

11.2. Tendo, ainda, interesse no SERVICO, o ASSINANTE providenciara, por conta propria, a
contratacdo de mao-de-obra e a aquisicdo de material a serem empregados na execucao de obra civil
eventualmente necessaria a conexdo de seu terminal a REDE da OPERADORA, arcando com
todos os custos dela decorrentes.

12. DA EXCLUSIVIDADE DE MANUTENCAO E DE USO DO SERVICO

12.1. Cabe Unica e exclusivamente 8 OPERADORA, ou a quem esta indicar, a responsabilidade
pela manutencdo dos servigos, neste instrumento entendida como os cuidados técnicos necessarios a
conservacao e ao funcionamento regular do SERVICO, ora contratado.

12.2. Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

i. proceder a qualquer alteracdo, ajuste, manutencdo ou acréscimo, na REDE da
OPERADORA, seja de distribuicéo de sinais, seja no ponto de conexdo ao equipamento do
ASSINANTE;

ii.  permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela OPERADORA manipule os equipamentos
e/ou a REDE da OPERADORA,

iii. acoplar, sem autorizagdo da OPERADORA, quaisquer outros equipamentos a REDE da
OPERADORA, de maneira que permitam a recep¢édo de servicos adicionais ndo contratados
pelo ASSINANTE, ficando desde ja ciente o ASSINANTE que tais condutas, comumente
conhecidas como “PIRATARIA”, podem configurar ilicitos de ordem civil e penal,
passiveis de registro de ocorréncia perante a Autoridade Policial competente e das
consequentes agdes civeis e criminais.

12.3. A OPERADORA esta autorizada a efetuar, periodicamente, vistoria nos equipamentos,
visando sua manutencéo e funcionamento ideais, na forma contratada.
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13. DO ACESSO AOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

13.1. A OPERADORA tera garantido, desde que informado previamente ao ASSINANTE, o
acesso, a qualquer tempo, nas dependéncias do ASSINANTE onde esteja instalado o servigo ora
contratado, como forma de prestacdo das condi¢bes contratuais e da qualidade da prestacdo do
SERVICO. Na hipdtese de impedimento do exercicio deste direito, a OPERADORA podera
proceder a suspensdo imediata da prestacdo do SERVICO, ou ainda a rescisdo do contrato,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobrangca dos servigos
prestados.

14. DO(S) PONTO(S) EXTRA(S)

14.1. Se disponivel para comercializacao, a(s) inclusdo(es) de ponto(s) extra(s) independente(s) do
ponto principal contratado, limitada a quantidade de pontos tecnicamente comportaveis no endereco
do ASSINANTE, poderéa(ao) ser solicitada(s) pelo ASSINANTE a OPERADORA, a qualquer
tempo, pelo que pagara a respectiva taxa de adesdo relativa a sua instalacdo, e ser-lhe-a adicionado
a sua fatura mensal o valor correspondente ao ponto ou pontos adicionais, em conformidade com a
tabela vigente a época em que for(em) pleiteado(s).

15. DA CESSAO DA ASSINATURA

15.1. O ASSINANTE, ndo estando inadimplente com nenhuma de suas obrigacdes, podera ceder a
Terceiro os direitos e obrigacdes decorrentes do presente contrato, observadas previamente a
disponibilidade técnica do local onde se promovera a nova instalagdo do SERVICO. Correra por
conta do cessionario as despesas com a transferéncia, de acordo com a taxa de instalacdo vigente na
data em que for solicitada a transferéncia da titularidade para o novo enderego. A cesséo de direitos
e obrigacOes a que alude esta clausula sé serd oponivel 8 OPERADORA se formalizada com a sua
interveniéncia e desde que o cessionario manifeste, por escrito, sua anuéncia aos termos e condi¢oes
deste contrato, via PROPOSTA DE SERVICO e respectiva OS.

16. DA MUDANCA DE ENDERECO E/OU CIDADE

16.1. E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade,
desde que existam condigdes técnicas de instalagdo no novo endereco indicado. Caso o0
ASSINANTE deseje transferir a prestacdo do SERVICO para endereco onde exista previsdo para
atendimento futuro do SERVICO, desde que tal previsdo ndo exceda o prazo maximo de 120
(cento e vinte) dias contados da data da solicitagdo pelo ASSINANTE, a prestacdo do SERVICO
sera suspensa por este periodo. Ndo cumprido o acima estabelecido, em qualquer das hipédteses,
rescindir-se-4 automaticamente o presente, sem oOnus a qualquer das PARTES. Em caso de
possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipdteses, o ASSINANTE pagard a
OPERADORA a taxa de transferéncia por ela cobrada na ocasiéo.

16.2. lgualmente é permitido ao ASSINANTE solicitar, nos termos do item anterior, a transferéncia
de endereco para outra cidade brasileira, desde que seja celebrado um novo contrato, nos mesmos
moldes, com a OPERADORA para aquela cidade e desde que existam tanto operacao comercial do
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SERVICO pela OPERADORA, como condi¢bes técnicas de instalagdo no novo endereco
indicado.

17. DA COMUNICACAO OBRIGATORIA

17.1. Cabe ao ASSINANTE a obrigacdo de comunicar a OPERADORA tudo o que se refira ao
funcionamento e as instalacbes dos equipamentos, bem como quaisquer diavidas referentes aos
pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também ao ASSINANTE comunicar
eventuais mudancas de telefone e endereco eletronico para contato.

17.2. No ato da adesdo o ASSINANTE, expressamente autoriza a OPERADORA a integrar seus
dados pessoais ao banco de dados da OPERADORA, mediante o0 que, 0 ASSINANTE passara a
ser informado sobre lancamentos, ofertas especiais, promoc¢des da OPERADORA ou de outras
Empresas, ressalvando-se, a qualquer tempo, o direito do ASSINANTE, que ndo tiver mais
interesse no recebimento das informacdes, de entrar em contato com a Central de Relacionamento
da OPERADORA e solicitar a exclusdo das acdes acima referidas.

18. DOS PRECOS

18.1. O ASSINANTE pagara a OPERADORA taxa de instalacdo, taxas de servico, mensalidade
referente a disponibilizacdo dos servigos ora contratados, entre outros servigos solicitados e/ou
utilizados.

18.2. O ASSINANTE pagara a OPERADORA os valores pré-estabelecidos na politica comercial e
constante da PROPOSTA DE SERVICO, nédo sendo aceitos quaisquer outros valores que ndo 0s
estabelecidos pela OPERADORA nesta politica comercial. Os valores referentes ao SERVICO ora
contratado serdo cobrados a partir da data de instalagcdo do SERVICO.

18.3. Os valores devidos pelo ASSINANTE a OPERADORA relativos a instalacdo, habilitacéo,
assisténcia técnica e mensalidade decorrentes da prestacdo do SERVICO no endereco indicado
pelo ASSINANTE sdo os efetivamente praticados na data da contratacdo, que variardo conforme as
condicdes comerciais oferecidas pela OPERADORA, a modalidade e o plano escolhido pelo
ASSINANTE no momento da contratacdo dos servigos.

19. DA FORMA E MODALIDADE DE PAGAMENTO

19.1. A mensalidade decorrente da prestacdo da modalidade do SERVICO contratado, serd incluida
na fatura emitida mensalmente pela OPERADORA, sempre referente ao SERVICO prestado no
més em curso, podendo a OPERADORA, por mera liberalidade, cobrar a mensalidade
posteriormente a prestagdo do SERVICO (sistema pds-pago, ou seja, 0 ASSINANTE primeiro
utiliza o SERVICO para depois pagé-lo). O valor da primeira mensalidade serd cobrado
proporcionalmente (pro rata die) a partir da habilitacdo do SERVICO.

19.2. O ASSINANTE podera optar por efetuar o pagamento através de débito em conta corrente,
sem qualquer 6nus adicional, através de boleto bancério (documento de cobranca mensal), ou
através de carné contendo até seis boletos bancéarios (em virtude de dificuldade de entrega pelos
Correios), emitidos pela OPERADORA em estabelecimento bancario, prévia e expressamente por
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esta indicado, ou por outro meio autorizado pela OPERADORA, arcando o ASSINANTE com o0s
custos de emissdo do documento de cobranga, os quais constaréo da fatura mensal ou carné.

19.3. A OPERADORA enviard os documentos de cobranca, por ela emitidos, para pagamento
através de correio comum ou, quando disponiveis, por correio eletrénico (e-mail), fatura on line, ou
ainda entregue mediante recibo para o caso de carné, descartada qualquer outra modalidade de
envio ou recebimento pelo ASSINANTE.

19.4. O ndo recebimento da fatura ou documento de cobranca mensal, ou carné, até seu vencimento
ndo isenta 0 ASSINANTE de realizar o pagamento, dos valores por ele devidos, até o prazo de
vencimento. Neste caso, 0 ASSINANTE devera entrar em contato com a OPERADORA, através
da Central de Relacionamento, que informard o procedimento a ser adotado para efetivacdo do
pagamento devido.

19.5. Quando oferecido pela OPERADORA, o ASSINANTE podera optar pelo pagamento unico
ou em numero reduzido de parcelas, referentes a prestacdo semestral ou anual dos servigos, ou
ainda a qualquer outro periodo acordado entre as PARTES.

20. DO REAJUSTE DE PRECOS

20.1. O valor dos servigos sera reajustado na periodicidade minima admitida em Lei, atualmente
anual, com base na variagio do indice Geral de Precos — Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundagio
Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacdo, pelo Indice de
Precos ao Consumidor — IPC (FIPE), ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgacdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional
ocorrida no periodo.

21. DOS TRIBUTOS, CONTRIBUICOES E ENCARGOS ASSEMELHADOS

21.1. A remuneracdo estabelecida considera a carga tributaria e contributiva atualmente incidente
sobre o0 preco dos servicos. A majoracdo, diminuicdo, criagdo ou revogacdo de tais encargos
implicara a necessaria e automatica revisdo do preco, para mais oOu para menos,
correspondentemente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da
remuneracao, preservando o prec¢o liquido.

22. DO ATRASO NO PAGAMENTO

22.1. O ndo pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos em seu
respectivo vencimento acarretara juros de mora a razao de 1% (um por cento) ao més, calculados
“pro rata die” sobre o valor original da fatura, até¢ a data do efetivo pagamento, bem como a
incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal.

22.2. A eventual tolerdncia da OPERADORA com relacdo a dilagdo do prazo para pagamento ndo
sera interpretada como novagdo contratual. Na hipotese do plano de servico escolhido pelo
ASSINANTE prever o pagamento mediante boleto bancario e, sendo este 0 meio escolhido por ele,
cabera a ele informar, antes da respectiva data de vencimento, a OPERADORA 0 seu hdo
recebimento, sob pena de aplicacdo de corre¢do e multa na forma da clausula 22.1.
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23. DO INADIMPLEMENTO

23.1. Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo vencimento,
0 ASSINANTE serad considerado inadimplente, podendo neste caso a OPERADORA, apos ter
iniciado, por si ou por intermédio de terceiros, 0s procedimentos legais de cobranga (avisos de
cobranca, inscricdo no cadastro de inadimplentes — SPC), optar e executar:

i.  interrupcdo do SERVICO apds decorridos 05 (cinco) dias corridos do dia de vencimento da
prestacdo em atraso, ou seja no sexto dia de atraso, até a efetiva quitacdo do(s) débito(s) em
atraso, acrescido(s) dos encargos legais e contratualmente previstos;

ii.  desligamento completo do SERVICO apos decorridos 15 (quinze) dias corridos do dia de
vencimento da prestacdo em atraso, até a efetiva quitacdo do(s) débito(s) em atraso,
acrescido(s) dos encargos legais e contratualmente previstos, cabendo ainda ao
ASSINANTE o pagamento de taxa de servico vigente a época de seu religamento
(reconexao), na hipotese de liquidacdo do débito.

23.2. Desse modo, o inadimplemento, total ou parcial, de quaisquer pagamentos referentes a
prestacdo do SERVICO ora contratado, acarretara necessariamente e automaticamente a suspensdo
e/ou cancelamento do SERVICO, sem que assista a0 ASSINANTE direito a qualquer indenizacao
ou reposicdo a qualquer titulo, competindo-lhe, contudo, o pagamento 8 OPERADORA dos
eventuais saldos dos precos fixados neste instrumento e eventualmente ainda ndo liquidados na
ocasido da suspensdo e/ou da rescisdo de que trata esta clausula.

23.3. A suspensdo do SERVICO, em caso de inadimpléncia, é uma faculdade da OPERADORA.

23.4. Em caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, da data do vencimento, a OPERADORA podera
dar o presente contrato por rescindido, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo judicial
ou extrajudicial, com a consequente e imediata extin¢do da prestacdo do servico e o recolhimento
dos equipamentos eventualmente instalados em regime de comodato, se for o caso.

23.5. No caso de extin¢do da prestacdo do servigo, previsto no item anterior, 0 SERVICO somente
sera disponibilizado novamente mediante a quitacdo de todos os débitos e mediante o pagamento de
nova taxa de instalacdo, pela tabela vigente a época, ou seja, 0 ASSINANTE devera celebrar um
novo contrato e arcar com os custos dai decorrentes.

23.6. Persistindo o débito em aberto, a OPERADORA reservar-se-a o direito de inscrever o
ASSINANTE nos orgdos de protecdo ao crédito, mantendo-o inscrito até que solva todas as
pendéncias decorrentes do uso do SERVICO ora contratado.

23.7. A OPERADORA providenciara a solicitacdo de exclusdo dos dados do ASSINANTE aos
Orgéos de protecao ao crédito, tdo logo tenha conhecimento da quitacao realizada.

24. DO PRAZO

24.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do ingresso do
ASSINANTE no sistema, que ocorrerd com a instalacdo e disponibilizacdo do SERVICO ora
contratado.

24.2. Na hipotese de 0 ASSINANTE escolher a OPCAO DE FIDELIDADE do SERVICO ora
contratado, e desde que esta opcdo esteja disponivel comercialmente a época, o referido contrato
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vigorara por prazo certo e pré-determinado a contar da data da opcdo, prorrogando-se
automaticamente por tempo indeterminado findo este periodo.

25. DA RESCISAO CONTRATUAL
25.1. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:

i.  sejacancelada a autorizacio outorgada 8 OPERADORA pelo Orgéo Federal competente;

ii. 0 ASSINANTE definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade da assinatura,
devendo comunicar sua decisdo a OPERADORA, agendando a data de sua desconexao,
devendo ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com as presentes obrigacGes
contratuais, conforme a modalidade, oferta de capacidade escolhidas, prazo de contratacao
dos servicos, assim como, obrigacBes advindas de beneficios especiais condicionados a
FIDELIDADE;

iii. o endereco indicado pelo ASSINANTE na PROPOSTA DE SERVICO para a instalacéo
do sistema ndo apresente as condi¢Bes técnicas ou ndo autorizadas pelo CONDOMINIO,
para a instalagdo do SERVICO, ndo acarretando a OPERADORA quaisquer 6nus
adicionais em virtude de tais impossibilidades;

iv. 0o ASSINANTE utilize indevidamente o SERVICO, através de adulteracdo de
equipamentos ou por qualquer outro meio, de forma que venha a fruir de pacote ou
velocidade diferente do que efetivamente contratou com a OPERADORA.

25.2. Qualquer das PARTES podera rescindir o presente contrato na hipotese de violacdo de
qualquer de suas clausulas. A OPERADORA resguarda o direito de rescindir o presente contrato
nas seguintes hipéteses, sem que Ihe seja atribuido qualquer énus:

i.  sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipotese em que o
ASSINANTE ndo tera direito a devolucdo de qualquer quantia até entdo paga,
permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargos
legais e contratualmente previstos, conforme 0s servi¢os contratados e o prazo de
contratacdo dos mesmos, podendo neste caso ocorrer, ainda, O6nus adicional ao
ASSINANTE;

ii. a reproducdo indevida dos sinais transmitidos, quer por coOpia, quer por utilizacdo em
namero superior ao de pontos e de forma diversa do contratado, para Si ou para terceiros.
Além de infracdo contratual esta pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o
infrator a todas as cominacdes legais dai decorrentes, conforme a selecdo de Servigos
escolhida e o prazo de contratacdo dos SERVICOS, podendo neste caso, ocorrer, ainda,
onus adicional ao ASSINANTE;

iii. o ASSINANTE, recorrentemente, extrapole o limite franqueado em seu plano e, ao ser
convidado a migrar para plano compativel com sua efetiva utilizacdo, se recuse a assim
proceder;

iv. haja constatacdo, por parte da OPERADORA, de que 0 ASSINANTE est4 realizando
praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente instrumento.

25.3. Em qualquer caso de rescisdo, podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE que

tenha optado por beneficios da OPCAO FIDELIDADE na forma prevista neste instrumento, assim
como ao ASSINANTE que ndo tenha devolvido, ou que se negue a devolver, no prazo de 05
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(cinco) dias, contados da rescisdo, os equipamentos de propriedade da OPERADORA que lhe
tenham sido cedidos em regime de comodato na forma disposta no item 7.8 deste contrato.

25.4. Decorrido o prazo previsto no item 25.3, constituindo o 0nus adicional previsto, igualmente
descrito no item 25.3, a OPERADORA emitira, automaticamente, a respectiva fatura de cobranca
contra 0 ASSINANTE.

26. DOS SOFTWARES

26.1. A utilizacdo do SERVICO pelo ASSINANTE para acesso a Internet, além da disponibilidade
de outros servicos essenciais para este fim, implica a necessidade de possuir os softwares
necessarios. A OPERADORA néo se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer nos
equipamentos do ASSINANTE provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou
conexaes.

26.2. Eventualmente poderdo ser disponibilizados pela OPERADORA ao ASSINANTE os
softwares especificos a prestacdo do SERVICO e que serdo obrigatoriamente desinstalados em
caso de rescisdo da prestacdo do SERVICO.

26.2.1. Caso 0 ASSINANTE opte por utilizar-se destes Softwares, produtos e/ou servicos, aplicar-
se-a0 ao presente Contrato, as clausulas especificas de uso do software.

26.3. Todos os materiais, softwares, marcas, tecnologias, nomes e programas fornecidos pela
OPERADORA (com excecdo dos softwares expressamente identificados como de dominio
publico) sdo protegidos por direitos autorais, sendo de propriedade da OPERADORA ou de
terceiros independentes, parceiros da OPERADORA. O presente contrato ndo gera direitos de
propriedade e/ou aquisicdo, pelo ASSINANTE, nem qualquer outro direito sobre estes contetdos,
sendo certo que qualquer violacdo a esses direitos pelo ASSINANTE ou por TERCEIRO seréa de
RESPONSABILIDADE do ASSINANTE, implicando a ado¢do das medidas legais aplicaveis e na
IMEDIATA rescisdo do presente contrato.

27. DAS COPIAS DE SEGURANCA

27.1. Cabe ao ASSINANTE fazer copia integral (backup) de todos 0s seus arquivos e programas
por ele considerados relevantes, antes da instalacdo do SERVICO, para precaver-se da
possibilidade, comum ao meio eletrénico, de alteracdo ou eliminacédo de arquivos e/ou programas ja
existentes na memoria do computador do ASSINANTE.

27.2. Ao ASSINANTE compete também a manutencdo de software de seguranga atualizado
(controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu computador podera, eventualmente, estar
conectado a rede mundial de computadores (INTERNET) e, desta forma, estar exposto a usuarios
mal intencionados e programas (software) maliciosos que visam obter informagfes ou acesso ndo
permitido ao computador do ASSINANTE.

28. DAS VEDACOES

28.1. Sem prejuizo de outras ndo elencadas, fica expressamente vedado ao ASSINANTE,
sujeitando-se o infrator a todas as cominacdes legais decorrentes, inclusive a rescisdo contratual:
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i. proceder a alteracdo por conta propria do(s) ponto(s) de instalacdo, devendo, quando
desejar, solicitar este servico a OPERADORA, arcando com seu respectivo prego por ela
praticado na época da instalacéo;

ii.  promover, por si ou por seus prepostos, qualquer espécie de alteracfes no sistema e/ou nos
equipamentos utilizados na prestacdo do SERVICO;

ii.  utilizar a REDE da OPERADORA para usufruir de servigos ndo contratados.

28.2. A contratacdo do SERVICO, na forma de acesso a Internet, por si s6, ndo abrange servicos de
voz que utilizem a Internet como meio (VolP, dentre outros).

29. DAS PRATICAS LESIVAS

29.1. Sem prejuizo de outras nao elencadas, sdo consideradas como praticas lesivas ao SERVICO
e/ou aos demais ASSINANTES, sujeitando-se o infrator a todas as cominacGes legais decorrentes,
inclusive a rescisdo contratual:

i. 0 ASSINANTE sera responsavel por manter as configuragdes da maquina para acesso ao
SERVICO aqui contratado, sendo proibido alterar estas configuracdes na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria. Na hip6tese de ocorréncia dos
casos aqui mencionados, a OPERADORA podera disponibilizar a qualquer tempo as
Autoridades Competentes toda e qualquer informacdo sobre o ASSINANTE, bem como
cancelar a conta automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o ASSINANTE civil e
penalmente pelos atos praticados;

ii.  as tentativas de obter acesso ndo autorizado, tais como tentativas de fraudar autenticacdo ou
seguranca de qualquer servidor, provedor, rede ou conta. Isto inclui acesso a dados néo
disponiveis para 0 ASSINANTE, conectar-se a servidor ou conta cujo acesso ndo seja
expressamente autorizado ao ASSINANTE ou colocar a prova a seguranca de outras
REDES;

iii.  as tentativas de interferir nos servicos de qualquer outro ASSINANTE, provedor, servidor
ou rede, incluindo ataques, tais como ‘“negativa de acesso”, ou que provoque O
congestionamento de redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor;

iv. 0 uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com sessdo de
assinantes;

V. tentativa de introduzir virus, c6digos nocivos e/ou “cavalos de trdia” em computadores de
assinantes ou terceiros;

vi. enviar mensagens coletivas de e-mail (“spam mails”) a grupos de usudrios, ofertando
produtos ou servicos de qualquer natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios ou
gue ndo tenham consentimento expresso deste.

30. DA RESPONSABILIDADE PELO USO INDEVIDO

30.1. O ASSINANTE reconhece que ndo cabera a OPERADORA qualquer responsabilidade
decorrente do uso indevido da REDE local e/ou mundial de computadores, por quem quer que seja,
ou da troca de mensagens entre 0 ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de
transagcdes comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas pelo ASSINANTE
através da REDE da OPERADORA ou atraveés da Internet.
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31. DO SUPORTE TECNICO E DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

31.1. A OPERADORA coloca a disposicdao do ASSINANTE o direito ao uso gratuito do suporte
técnico que lhe serd prestado pela OPERADORA, através do telefone (22) 38522265 / 9090
38522265 e de sua Central de Relacionamento local (apenas nos municipios onde possuir escritorio
local, relacdo em http://www.fortetelecom.com.br) ou por quem esta indicar, desde que os assuntos
e/ou davidas do ASSINANTE limite-se exclusivamente a assuntos relativos a conexdo prestada
pela OPERADORA do SERVICO.

31.1.1. A OPERADORA mantém em seu site (http://www.g2telecom.com.br) a relacdo dos
municipios onde possui escritorio local para atendimento aos ASSINANTES com a respectiva
Empresa Terceirizada e area de atendimento, apta a prestar todo e qualquer tipo de atendimento
local ao ASSINANTE, atuando como prepostos técnicos da OPERADORA sob sua orientacao e
responsabilidade.

31.2. A partir do limite estabelecido nesta clausula, a OPERADORA podera promover a cobranca
do suporte técnico de que trata a presente, segundo os precos e condicGes vigentes em cada
oportunidade.

31.3. O ASSINANTE tem a sua disposi¢do um servico de suporte técnico no local de instalacéo,
funcionando de segunda a sabado, exceto feriados, entre o horario de 8:30h as 17:30h (segunda a
sexta-feira) e de 9:00h as 12:00h (s&bado), com um prazo méximo de 48h (quarenta e oito horas),
contadas a partir da abertura de chamado técnico pelo ASSINANTE, para solucdo de seu problema
(desde que o problema reclamado seja de responsabilidade exclusiva da OPERADORA), podendo
ter o ASSINANTE um atendimento imediato, dependo de disponibilidade momentanea de Técnicos
da OPERADORA.

31.4. Nas situacdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo de técnico (auséncia do
ASSINANTE e/ou acesso impossibilitado), causados por mau uso do equipamento/sistema e,
servicos adicionais, como por exemplo, troca de equipamentos, nestes casos as VISITAS
TECNICAS serdo sempre cobradas em conformidade com a Tabela de Valores vigentes a época.

32. DOS DIREITOS AUTORAIS

32.1. O ASSINANTE, na forma da lei civil brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servi¢cos, sistemas e tudo o mais que, por
ventura, venha a ter acesso atraves do SERVICO ora contratado, respondendo diretamente perante
os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que
porventura Ihes venha a causar, em razéo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

32.2. A OPERADORA podera introduzir modificacbes ou aditivo contratual no presente
instrumento, mediante devido registro em cartorio, e no sistema operacional, com comunicagao
escrita ou mensagens lancadas no documento de cobranca mensal, o que serd dado pelo
ASSINANTE por recebido e aceito a simples e subseqiiente pratica de atos, ocorréncia de fatos,
que caracterizem sua aceitacdo e permanéncia.

33. DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
33.1. Além das demais obrigacGes previstas neste Contrato e na regulamentagdo vigente,
constituem-se obrigacdes do ASSINANTE:
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i.  utilizar adequadamente 0 SERVICO, os equipamentos e as REDES de telecomunicacoes;
ii.  preservar os bens da OPERADORA e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;
iii.  efetuar o pagamento referente a prestagdo do SERVICO;

iv.  providenciar local adequado e infra-estrutura necessarios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da OPERADORA, quando for o caso;

v. somente conectar & REDE da OPERADORA equipamentos que possuam certificacdo
expedida ou aceita pela ANATEL.

33.2. Além dos demais direitos previstos neste Contrato e na regulamentacao vigente, constituem-se
direitos do ASSINANTE:

i. receber tratamento ndo discriminatorio quanto as condi¢bes de acesso e fruicdo do
SERVICO;

ii.  cancelar ou interromper o SERVICO prestado, a qualquer tempo e sem 6nus adicional,
devendo, no caso de haver comodato de equipamentos, efetuar a devolugdo dos mesmos na
forma do item 7.7,

iii.  receber informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo do SERVICO em suas vérias
aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

iv.  ter conhecimento de qualquer alteracdo nas condicdes de prestacdo do SERVICO que lhe
atinja direta ou indiretamente, mediante acesso ao site http://www.g2telecom.com.br;

v. ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo do SERVICO, a partir da
integral purgacdo da mora ou de acordo celebrado com a OPERADORA,

vi.  receber documento de cobranca com discriminacdo dos valores cobrados pela prestacdo do
SERVICO.

34. DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DA OPERADORA

34.1. Além das demais obrigacbes previstas neste Contrato e na regulamentacdo vigente,
constituem-se obrigacdes da OPERADORA:

i.  respeitar os termos e condi¢Oes previstas neste Contrato;

ii. prestar o SERVICO dentro dos padrdes de qualidade técnica aplicaveis, no endereco
indicado pelo ASSINANTE e desde que haja condi¢Bes técnicas para a instalacdo do
mesmo;

iii.  responsabilizar-se pela prestacdo do SERVICO. Esta obrigacdo ndo se estendera, em
qualquer hipotese, a eventuais danos e/ou prejuizos diretos ou indiretos que o ASSINANTE
vier a sofrer, seja a que titulo for originados, principalmente do mau funcionamento de
equipamentos deste, da REDE interna do ASSINANTE, ou, ainda, por qualquer alteracdo
de configuragdo né&o ocasionada ou recomendada pela OPERADORA.

34.2. Além dos demais direitos previstos neste Contrato e na regulamentagéo vigente, constituem-se
direitos da OPERADORA:
I.  empregar equipamentos e infra-estrutura que nédo Ihe pertencam;

ii. contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao SERVICO;
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iii.  realizar, a seu exclusivo critério, promogcdes e ofertas;

iv. alterar o presente Contrato, a qualquer tempo, unilateralmente, mediante registro em
Cartdrio e publicacéo no site http://www.fortetelecom.com.br;

v.  ceder, no todo ou em parte, os direitos oriundos deste Contrato a Terceiros.

35. DA NOVACAO

35.1. A ndo utilizacdo pela OPERADORA de qualquer das prerrogativas que lhe séo asseguradas
por este instrumento ndo importara em novacao contratual ou rentncia de direitos, podendo passar
a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

36. DA SUCESSAO
36.1. O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu
cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

37. DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

37.1. A legislagdo que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na INTERNET no site
oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) em http://www.anatel.gov.br, através
dos correios, escrevendo para o enderego: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 —
Brasilia — DF, Biblioteca — Anatel Sede — Bl. F — Térreo, ou através da Central de Atendimento da
ANATEL: 133; PABX: (0xx61) 2312-2000; FAX: (0xx61) 2312-2002.

38. DO FORO

38.1. As PARTES elegem o foro da Comarca de Miracema, Estado do Rio de Janeiro, para dirimir
as controvérsias porventura oriundas deste contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Miracema, de de

Telecomunicagdes S. Gongalves ME LTDA.
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